7. Birkenweg 34 - 63150 Heusenstamm
H Telefon 06106/7790220
.. Alexander Reitz Telefax  06106/779022 1

Immobilienverwaltung E-Mail info@joeckel-reitz.immo
Web www.joeckel-reitz.immo

Anleitung zum Kundenportal

Sehr geehrte Eigentlimer*innen,

damit Sie sich auf unserer Homepage und insbesondere in unserem Kundenbereich schnell
zurechtfinden, habe ich lhnen eine kleine Anleitung geschrieben. Die Seiten und der Kundenbereich
sind einfach aufgebaut und mit wenigen Klicks sind alle Daten zu erreichen.

Unsere Homepage und den Kundenbereich erreichen Sie unter https://joeckel-reitz.immo

Im Kundenbereich sind bestimmte Dokumente fuir Ihre Liegenschaft/WEG hinterlegt. Sie selbst
konnen Dokumente lesen, herunterladen, aber keine Dokumente hoch laden, verédndern oder
|6schen. Jeder Benutzer kann nur die Daten sehen die fir Ihn frei gegeben wurden. Die
Abrechnungen der einzelnen Eigentliimer werden zurzeit generell nicht im Kundenbereich abgelegt.
Um in den Kundenbereich zu gelangen, missen Sie sich erst anmelden. Die Zugangsdaten erhalten

Sie von uns.

Uber den Meniipunkt Anmelden gelangen Sie direkt in den Kundenbereich.
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lhre Immobilienverwaltung in Stadt und Kreis Offenbach und Hanau

professionell — personlich — partnerschaftlich

Wir haben uns auf die Verwaltung von privaten Wohnungseigentumsanlagen spezialisiert. Weitere Standbeine sind die Mietverwaltung,
Sondereigentumsverwaltung und die Betreuung von Gewerbeobjekten.
Egal ob Sie fachlichen Rat brauchen oder Fragen zu lhrer Immobilie haben, wir nehmen uns Zeit fiir Sie. Unser Ziel ist es, Ihnen einen

freundlichen, angemessenen, professionellen und erstklassigen Service zu bieten.
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Zur Anmeldung bendétigen Sie Ihre E-Mail Adresse (in der Regel die, an die lhre Zugangsdaten
gesendet wurden) und das Passwort.

Fall Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, kénnen Sie auf der Anmeldeseite, Giber Passwort
vergessen? , eine neues erstellen. Sie werden aufgefordert, lhre hinterlegte E-Mail Adresse
einzutragen. Fir weitere Informationen erhalten Sie eine entsprechende E-Mail.
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Benutzername oder E-Mail-Adresse

mustermann @xyz.xx

Passwort

.....I.....‘ @ ‘

() Angemeldet bleiben

Falls Sie lhr Passwort vergessen haben
sollten, erhalten Sie hieriiber eine neues

Impressum und Datenschutz

Nachdem Sie sich zum ersten Mal angemeldet haben dndern Sie bitte als erstes lhr Passwort.
Wie das geht, ist ganz am Ende der Anleitung beschrieben.
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Nach dem Anmelden werden Sie direkt in den Kundenbereich weiter geleitet.

Im Kundenbereich haben Sie folgende allgemeine Moglichkeiten zur Navigation:

e Solange Sie angemeldet sind, kénnen Sie jederzeit Gber den Menilipunkt Kundenbereich wieder
in Kundenbereich zurlick, falls Sie einmal auf einer anderen Seite unserer Homepage sind.

e Wenn Sie Ihr Passwort dndern mochten, gelangen Sie liber Profil [...] zu lhrem Benutzerprofil.

e Mit Abmelden verlassen Sie wieder den Kundenbereich.

e Wenn Sie bei den Liegenschaftsdaten auf die kleinen Pfeile } dricken, kdnnen Sie durch die
Verzeichnisse navigieren und die Unterordner 6ffnen sich.

e Wenn Sie bei den Liegenschaftsdaten auf die Ordneribersicht [z.B. WEG — XYZ Str. usw.]

dricken, wird der Inhalt der Ordner angezeigt (falls vorhanden).
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Kundenbereich

Wenn Sie angemeldet sind, gelangen Sie aber
“Kundenbereich®™ immer wieder zu den Liegenschaftsdaten.

Hier kinnen Sie lhr Passwort andern.
Kundenh

WA

eich ver

Wenn Sie die Pfeile ) anklicken affnen oder schlieBen sich die Unterordner {z.B. R

h

dnern oder S

>> Liegenschaftsdaten

Wenn Sie die Verzeichni klick belk Sie den Inhalt des Ordneres angezeigt.

nschaftsdaten

» B WEG - Mustermann-Str.47

Hier konnen Sie nach Dokumenten suchen.
J Mit RETURN wird die Suche gestartet.

= DATEIEN-KATEGORIE

Q Daieien suchen ...

Hier kénnen Sie die Suche auf einzelne Ordner einschranken.

Anschrift

Immobilienverwaltung
Alexander Reitz
Birkenweg 34

63150 Heusenstamm

Kontakt

Tel 08108 /7790220

Fax: 06106 /77 90 22 1

E-Mail: info@joeckel-reitz.immo
Web: www_joeckel-reitz immo

Telefonsprechzeiten

Mo -Fr. 9:00 — 13:00 Uhr
Burozeiten (nur nach Vereinbarung)
Mo.-Fr. 9:00 — 17:00 Uhr

Navigation

Immobilienverwattung
Leistungen
Unterrnehmen
Service & Download

Impressum & Datenschutzerklarung

Im Kundenbereich finden Sie unter den Liegenschaftsdaten Ihrer WEG - unter dem Ordner
Rechnungsordner - alle Dokumente zur den Jahresabrechnungen Ihrer WEG.
Abrechnungen der einzelnen Eigentlimer werden hier generell nicht abgelegt.

Desweitern werden noch allgemeine Dokumente der WEG unter dem Ortner Stammakte abgelegt.
Dies sind z.B. die Teilungserklarung, der Verwaltervertrag, die Protokolle der
Eigentiimerversammlungen oder der Energieausweis. Bitte haben Sie Verstandnis, dass diese Daten
erst nach und nach eingestellt werden. Der Kundenbereich befindet sich noch im Aufbau.
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Wenn Sie bei den Liegenschaftsdaten durch die Verzeichnisse navigieren, finden Sie im
Rechnungsordner die einzelnen Abrechnungsjahre ab 2020.

Unter dem jeweiligen Jahr (z.B. 2020) liegen die Abrechnungsunterlagen und
alle Belege von diesem Jahr.

[ Liegenschaftsdaten

m 12.00000-
m 31.00100-
| 40.01000-
m 40.02000-
m 40.03000-

~0 WEG - Mustermann-Str.47
+~[3J Rechnungsordner
~O 2020

Bank

Bank-Rucklage
Wasser-Kanalgebuhren
Millabfuhrgebiihren

Stromkosten

Abrechnung 2020

Herunterladen &

Dateigrafe 22KB
Vorschau (5
Wirtschaftsplan 2021
FDF Dateigrate 8 KB Herunterladen &%

Vorschau [

Abrechnungsergebn
isse 2020

i

PDF
Vorschau

N /

Uber die "Voschau™ kinnen Sie jedes PDF
<~ im Browser offen und ansehen.
Jede Datei offnet sich in einem neuen Fenste

Herunterladen €&

Dateigrafie 6 KB

In den Rechnungsordnern liegen alle Unterlagen zum jeweiligen Konto und fiir das jeweilige Jahr.

Am einfachsten ladsst sich der Inhalt Giber die Vorschau ansehen. Driicken Sie dazu immer auf den

Knopf Vorschau

Vorschau ¥

. AnschlieBend 6ffnet sich ein

mehrere Dokumente gleichzeitig anschauen.

neues Fenster. So kdnnen Sie auch

r.

- B Kundenbereich - Alexander e X [l g = O
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Kundenbereich

>> Liegenschaftsdaten

~0O 2020

I Stammakte

= 12.00000 -
m 31.00100 -
@R 40.01000 -
= 40.02000 -
m 40.03000 -
= 40.05000 -
m 40.06000 -
| 40.08000 -
m 40.10000 -
m 40.13000 -
m 40.15000 -
m 40.17000 -
m 40.18000 -

—

~[J Liegenschaftsdaten
~O WEG - Mustermann-Str.47
~[3 Rechnungsordner

Bank

Bank-Ricklage
Wasser-Kanalgebiihren
Mallabfuhrgebuhren
Stromkosten
Versicherungbeitrage
Strassenreinigungskosten
Hausmeisterkosten
Verwaltungskosten
Reparaturkosten allgemein
Sonstige Nebenkosten
Heizmaterial

Heiznebenkosten-Wartung

Sie kdnnen einzelne oder ausgewahlte

Datein auf lhren Rechner herunterladen. —g,

20200108 - Wartung
Trinkwasserunters -
Herunterladen &

DateigroRe: 274 KB

Vorschau 5
z EVO 2020
POF Dateigrofie 588 KB Herunterladen &%
Vorschau 5
ZWO 2020
L DateigroBe: 699 KB Herunterladen @

POF

Vorschau

Unter "Stammakte” werden nach und
nach wichtige Unterlagen zu lhrer
Liegenschaft abgelegt.

Z.B. Teilungserklarung, Protokolle usw.

\

\

+|EVO 2019
m DatcigroBe: 571 KB Herunteriaden &%
Vorschau [}
| ZWO 2019
m g ast ke Herunteriaden 4

Vorschau &)

Uber die "Voschau” kénnen Sie jedes PDF
im Browser offen und ansehen.
Jede Datei dffnet sich in einem neuem Fenster.

Sie kdnnen einzelne Dokumente auch herunterladen und auf ihrem Rechner speichern. Wenn Sie erst

mehrere Dokumente mit ' auswahlen, kénnen Sie alle ausgewahlten Dokumente auf einmal mit

Auswahl herunterladen | = -1 .cio 2 herunterladen.
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Uber den Knopf Vorschau kénnen sie beliebig viele Dokumente 6ffnen und im Browser zwischen
diesen hin und springen.

M Kundenbereich - Alexander Re X | #Y admin-ajax.php P8 mh admin-ajax.php Pl ™ admin-ajax.php X |+ = o 5

© @ https/joeckel-reitzimmo/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.downloz. ** | C | Q Suchen @ IN @ =
@D ML 2| von2 — |+  AutomatischerZoom v o8t N »
~
Eigenbetrieb Stadt Offenbach am Main Servicezentrale Eigenbetriebsleiter Peter Walther
R Postfach 16 02 22 Tel. 059 840004 - 545 Stv. Eigenbetriebsleiter Christian Loose
[Grsbpe 63034 Offerbach Fax 069 840004 - 574 Batiabskommssiansvorsizander
Bargermeister Peter Freier
“ Damlerstralie 8 infofdeso-ot de -
& 63071 Offenbach a M www eso-stadtservice de Seite 1
Obj 1 Obj i Datum:
22.01.2020
Gebiihrenfestsetzung

Die nachfolgend aufgefiihrten Gebiihren werden wie folgt berechnet und festgesetzt:
Berechnungsgrundlagen

Abfallgebiihren

Festsetzung 2020:

Zeitraum Gebiihrenart Anzahl i Jahresgebiih
01.01.-31.1220 240 | Restabfall - wochentlich Vollservice 1 € j €
01.01.-31.12.20 240 | Restabfall - wéchentlich Vollservice 1 3 } €
01.01.-31.12.20 1201 Bioabfall - wéchentlich Vollservice 1 € ) €
Neu festgesetzt ab 2020 €

Félligkeiten 2020

Féllig am Abfallentsorgung StraBenreinigung Insgesamt
24.02.20 fur 2020 € fiir 2020 € €
15.05.20 2. Rate € 2. Rate € €
15.08.20 3. Rate € 3. Rate € €
15.11.20 4. Rate E 4. Rate € | €

Allerdings werden nicht all Arten von Dokumenten in der Vorschau angezeigt. Z.B. Microsoft Word
oder Excel Dokument missen heruntergeladen werden. Bei solchen Formaten wird auch kein
Vorschau-Knopf angezeigt. In der Regel liegen aber nur PDF Dokumente im Kundenbereich.
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Weiter unten auf der Seite, unter den Liegenschaftsdaten, liegt eine Suchfunktion, mit der Sie
Dokumente (iber deren Namen suchen kénnen.

Es reicht auch ein kleiner Teil des Namens.

Der Suchbereich lasst sich Uber = DATEIEN-KATEGORIE jeweils auf einzelne Ordner und deren

Unterordner einschranken.

Wenn Sie den Suchtext im Feld | & eingegeben haben, starten Sie die Suche mit der Taste
,Return” auf ihren Rechner.

~
= Q, zwo
v [J Liegenschaftsdaten
v [ WEG - Mustermann-Str. 47
~ [J Rechnungsordner

[ 1200000 - Bank o
Anschr Navigation

[ 31.00100 - Bank-Rucklage
Immobilien [ 40.01000 - Wasser-Kanalgebihren Telefonsprechzeiten Immobilienverwaltung
Al [ 40.02000 - Mallabfuhrgebihren ! 9.00-13.00 Unr Leistungen
Birkenweg B fen (nur nach Vereinbarung) Unterrnehmen
63150 He 3 40.03000 - Stromkosten Mo -Fr 9:00 — 1700 Unr Service & Download

P AR AEAAA Vimemin PR e e e

Das Suchergebnis wird dann angezeigt. Auch diese Dokumente lassen sich tGber die Vorschau

anzeigen oder herunterladen.

= 2020 Q zwo
TITEL VERSION DATEIGROSSE AUFRUFE DATUM HINZUGEFUGT HERUNTERLADEN
WO 2020 699.45 KB 0 16.02.2021
ZW0 2019 684.22 KB 0 16.02.2021
Anzeigen #
5 ~

Sie kdnnen den Suchtext oder den ausgewahlten Ordner jederzeit &ndern und die Suche neu starten.

Als Standard werden max. 5 gefundene Dokumente angezeigt. Sie kdnnen Anzahl aber erhéhen.

E Virtschatsplan 2U21 5.47 Kb T5.U2. 2021
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Uber den Meniipunkt Profil [...] kénnen Sie jederzeit |hr Passwort dndern.

Sie missen lhr neues Passwort nur im Feld ,,Passwort” und ,,Passwort wiederholen” eingeben und
ganz unten auf AKTUALISIERUNG driicken.

- [ o= ool el £

<« © & nhitps/foeckel-reitzimmo/membership-login/membership-profile/ - @ | C | Q suchen o N O 5 =
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Ihr Profil

Hier kénnen Sie Inr Passwort andern.
Bis auf Ihre E-Mail Adresse sind alle anderen Daten optional.

Benutzername Benutzer-01

E-Mail Adresse t " = =
mustermann@xyz.com Wenn Sie lhr Passwort andern machien,

Passwort Leer lassen, um das aktuelle Passwol u behalten * geben Sle das heue Passwon eln’

passwort wieaernolen Leer lassen, um das aktuslie Passwort zu behalten <= wiederholen es,

Vorname
und driicken auf AKTUALISIERUNG.
Nachname
Telefon
Straie
sssee
Mitgliedschaftsstufe EIGENTUMER

AKTUALISIERUNG

Wenn Sie noch Fragen haben, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
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